Allgemeine Geschéftsbedingungen der KLAFS GmbH,
Hopfgarten

1. Allgemeines

Nachstehende Bedingungen gelten fir den gesamten Geschéftsverkehr der KLAFS
GmbH mit dem Besteller. Der Vertrag mit dem Kunden kommt erst durch unsere
schrifiliche Aufiragsbestétigung zusiande. Diese Geschaftsbedingungen werden vom
Besteller mit der Auftragserteilung, spdtestens aber mit der Annchme der ersten
Lieferung/Leistung anerkannt. Der Inhalt der Aufiragsbestétigung und der folgenden
Verkaufsbedingungen sind allein maBgebend. Mindliche Nebenabreden, auch
evil. Zusagen von Vertriebsmitarbeitern, sind nur verbindlich, wenn sie von uns
schriftlich bestatigt werden. Das gilt auch fir spétere Anderungen oder Ergénzungen
des Vertrages.

2. Urheberrechte

Unsere Zeichnungen, Bilder, Modelle, Entwirfe und Berechnungen dirfen ohne
unsere ausdriickliche Genehmigung weder veréffentlicht oder vervielfaltigt, noch fur
einen anderen als fir den vereinbarten Zweck benutzt werden und bleiben unser
Eigentum. Bei Nichterteilung eines Aufirages sind wir berechtigt, sémiliche Unterlagen
zuriickzufordern.

3. Angebote

Unsere Angebote sind bis zur endgiltigen Aufiragsbestétigung freibleibend. Nach
Besigtigung sind die den Angeboten bzw. Auftragsbesidtigungen beigefigten
Abbildungen, MaBe oder Zeichnungen nur insoweit verbindlich, als sich nachtréglich
keine bauseitigen Anderungen ergeben, behérdliche Vorschriften gedéindert oder neve
erlassen werden, oder Konstrukfionséinderungen erfolgen. Sofern aus diesen Griinden
Anderungen erforderlich werden, behallen wir uns vor, die Ausfihrung den
gednderten Umstéinden anzupassen. Sollien dadurch Mehrkosfen entstehen, wird der
Kéaufer vorher unferrichtet. Die in den Angeboten fir Saunas angegebenen
AuPenmaBe kénnen, abhdngig von der Art der AuBenverkleidung und der Lage des
Ablufr-Wandelementes, eine Toleranz

bis zu 5 cm aufweisen. Die InnenmaBe @ndern sich dadurch nicht. Diesbezigliche
nachtrégliche Anderungen gelten als fiir den Auftraggeber zumutbar.

4. Preise

Bei erteilten Aufiréigen gelten die Preise bis sechs Monate nach Vertragsabschluss als
fix vereinbart. Wird erst nach sechs Monaten der vereinbarte Lieferumfang abgerufen
bzw. geliefert, so wird der Aufirag zu Tagespreisen abgerechnet. Die Kosten fir die
bauseitig zu erbringenden Leistungen sind in unseren Preisen nicht enthalten. Wenn
nicht anders angegeben, ist in unseren Preisen die gesetzliche Mehrwertsteuer nicht
enthalten.

5. Bauseitige Vor gen und Vorbereitung

Der  Besteller  verpflichtet  sich, die  bauseitigen  Vorbereitungen  und
Rahmenbedingungen zeitgerecht bis zum vereinbarten Liefer bzw. Montagetermin
nach den Hinweisen von KLAFS herzustellen. Fir die Einbringung der Produkte bzw.
der  Produkibestandteile  sind  die Enflade- und  Verbringungsméglichkeiten,
Zuganglichkeit, Gewichisbelastung, Tur-Durchgangslichten u.&. vom Besteller zu
prifen. Die Kosten fir Sonderleistungen wie zB Kranbeistellung und sonstige
Einbringerschwernisse sind nicht in den Preisen enthalten. Fir erforderliche
behérdliche Genehmigungen hat der Besteller zu sorgen.

6. Lieferzeit

Bei auf Abruf erteilien Aufiréigen ist der gewiinschte Liefertermin 35 Werktage vorher
schriflich anzugeben sofern keine léngeren Abruffristen vereinbart sind. Fir den Fall
eines von KIAFS zu vertrefenden Lieferverzuges wird die Daver der vom Besteller
gesetzlich zu setzenden Nachfrist auf drei Wochen fesigelegt, die mit Eingang der
Nachfrisisetzung bei KIAFS beginnt. Hat KIAFS die Verspdtung nicht zu vertreten,
beruht diese insbesondere auf hoherer Gewalt, unverschuldeten Betriebsstérungen,
Verzégerungen in der Anlieferung wesentlicher Roh- und Baustoffe, auf Streik oder
Aussperrung, dann verlangert sich die Lieferfrist oder schiebt sich der vereinbarte
Liefertermin um den Zeitraum dieser nicht verschuldeten Belieferungsschwierigkeiten
hinaus. Der Besteller ist in diesen Féllen berechtigt, nach Ablauf von zwei Monaten
seit dem urspriinglichen Liefertermin vom Vertrag zuriickzutreten.

7. Annahmeverzug

Wird die Annahme der Leistung (Warenlieferung und Montage) vom Besteller lénger
als 8 Wochen, gerechnet ab dem urspriinglich vereinbarten Termin, hinausgezégert
bzw. verweigert, tritt Annahmeverzug ein. Kosten, die fir die weitere Llagerung der
Ware anfallen sind vom Besteller zu ragen. KLAFS ist berechtigt die hergestellle Ware
zum anteiligen Warenwert, ohne Anlieferung Montage in Rechnung zu stellen.

8. Zahlungsbedingungen

Fir alle Aufiréige ist eine Anzahlung zu leisten, zahlbar spétestens innerhalb von 14
Tagen ab Datum der Auftragsbestdtigung. Vereinbarte Fristen laufen erst ab Eingang
der Anzahlung. Die Restzahlung ist, sofem nicht im Zahlungsplan detailliert
angegeben, innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum rein netio féllig.

9. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur Efillung aller Forderungen aus der
Geschéftsbeziehung mit dem Besteller unser Eigentum. Solange unser Eigentum
besteht, ist die entgeliliche oder unentgeliliche WeiterveréuBerung, Verpféndung,
Besitzilberlassung oder Besitzaufgabe unzuléssig. Sollte der Besteller entgegen dieser
Vereinbarung unsere Ware ganz oder teilweise entgelflich weitervergufern, gehen
damit die vom Besteller erworbenen Kaufpreisanspriiche in Hohe unserer jeweiligen
noch offenen Forderung auf uns Gber. Bei Zwangsvollsireckung in das betreffende
Grundstiick, in dem sich die Vorbehaltsware befindet, oder der Ware selbst oder der

an uns abgefrefenen Forderungen hat uns der Besteller sofort zu benachrichtigen und
die entsprechenden Auskiinfte zu erteilen.

10. Information zur Online-Streitbeilegung, Teilnahme am
Streitbeilegungsverfahren

Die Europégische Kommission stelli eine Plafiform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit. Diese Plattform soll als Anlaufstelle zur auBergerichilichen Beilegung von
Streifigkeiten dienen, die vertragliche Verpflichtungen von Online-Kaufvertréigen und
Online-Diensivertrégen betreffen. Die Plattform ist unter
http://ec.europa.eu/consumer/odr/ erreichbar. KLAFS st nicht verpflichtet an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

teilzunehmen und hat sich gegen eine freiwillige Teilnahme daran entschieden.

11. Ricktrittsrecht und Widerruf fir Verbraucher

Kunden, die Verbraucher sind, steht fir im Femnabsatzz und auBerhalb von
Geschdftsrumen geschlossene Verfréige ein Ricktrittsrecht geméB FAGG zu.

Der Kunde kann von diesem Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden
zuriickireten. Die Frist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses zu laufen. Die
Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Ricktritiserklérung innerhalb der Frist absendet.
Die Erklgrung des Kunden ist an keine Form gebunden, wobei das von Klafs unter
diesem  Punki  dieser AGB  zur  Verfigung  gestelie  bzw.  unter
hitps://www klafs.at/rechiliche-hinweise  abrufbare  Muster-Widerrufsformular
empfohlen wird.

Verlangt der Kunde, dass Klafs vor Ablauf der genannten Frist mit der Durchfihrung
dieses Vertrages beginnt, muss der Kunde nach Aufforderung von Klafs ein auf diese
vorzeitige Vertragserfillung gerichtetes Verlangen an Klafs erkléren. Klafs wird
dariber hinaus vom Kunden eine Bestétigung verlangen, dass dieser den bei
vollsténdiger Vertragserfiillung einfretenden Verlust seines Riickiritisrechts zur Kenntnis
genommen hat.

Hat der Kunde die vorzeitige Vertragserfillung gegeniiber Klafs erklart und tritt er nach
Beginn der Vertragserfillung von Klafs vom Verrag zuriick, so ist der Kunde
verpflichtet, Klafs einen angemessenen, im Verhglinis vom vertraglich vereinbarten
Gesamtpreis zu den bereits erbrachten Leistungen stehenden Betrag zu zahlen.
Widerrufsformular

An die

KLAFS GmbH
Sonnwiesenweg 19
6361 Hopfgarten

Hiermit trefe ich wohnhaft in

[Name und Adresse] von dem von mir abgeschlossenen Vertrag —iber
[genave Bezeichnung der beauftragten
leistungen], beauftragt am [Datum],  begonnen
am [Datum], zuriick.

12. Gewdhrleistung

Gegeniber Bestellern, die  Verbraucher sind, gelangen die gesetzlichen
Bestimmungen zur Gewdhrleistung zur Anwendung, es sei denn, es wurde im
Einzelfall Abweichendes vereinbart.

Gegeniber Unternehmem gelien die gesetzlichen Bestimmungen mit nachstehenden
Besonderheiten:

a) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf
den Besteller iber, sobald die Produkie an die den Transport ausfihrende Person
ibergeben werden oder zum Zwecke der Versendung das lager von KLAFS
verlassen. Im Falle der Abholung durch den Besteller geht die Gefahr mit der Anzeige
der Abholbereitschaft auf den Besteller iber. Satz 1 und Satz 2 gelien auch, wenn
die Lieferung in Teilen erfolgt oder KLAFS weitere Leistungen, etwa die Transportkosten
oder die Montage der Produkfe beim Besteller tbernommen hat.

b) Die Besteller haben das Produkt nach Ubergabe unverziiglich auf Méngelfreiheit
zv prifen und erkennbare Mangel, unverziglich, spétestens jedoch 14 Tage nach
Abnahme des Produkies, bei sonstigem Verlust der Gewdhrleistungsanspriiche,
schrifilich zu rigen. Nicht sofort erkennbare Méngel sind binnen 14 Tagen nach
Erkennbarkeit schrifilich zu riigen. Im Ubrigen ist der Besteller an die gesetzliche bzw.
vereinbarte Gewdhrleistungsfrist gebunden.

Gegeniiber Bestellern, die Untemnehmer sind, wird eine Gewdhrleistungsfrist von sechs
Monaten vereinbart. Die Gewdhrleistungsfrist beginnt mit der Ubemahme der
Produkte durch den Kunden. Dariiber hinaus sichert KLAFS zu, dass die Produkte zur
Zeit der lieferung den anerkannten Regeln der Technik entsprechen und nicht mit
Fehlern behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit fir den gewshnlichen oder
den nach dem Verirag vorausgeseizien Gebrauch aufheben oder mindern.

Unabhéngig von allfélligen Gewdhrleistungsanspriichen gewahrt Klafs ihren Kunden
im  Rahmen der unter hitps://www klofs.at/rechtliche-hinweise  abrufbaren
Garantiebestimmungen eine separate Garantie.

13. Haftung und Schadenersatz

Klafs haftet nicht fir leicht fahrldssig verursachte Schaden, mit Ausnahme von
Personenschdden, Schéden an zur Bearbeitung Gberommenen Sachen sowie aus
der Produkthaftung.

Dariiber hinaus haftet Klafs gegeniiber Kunden, die Unternehmer sind, auch nicht fur
grob fahrléssig verursachte Schaden, fir Folgeschéden, reine Vermégensschaden und
enfgangenen  Gewinn.  Gegeniber diesen  Kunden ist ein  dllfélliger
Schadenersatzanspruch auch betragsmaBig — mit Ausnahme von Personenschaden,
Schéden an zur Bearbeitung Sberommenen Sachen sowie aus der Produkthaftung —
mit der Hohe des jeweils vereinbarten Entgelis begrenzt. Klafs hafiet zudem nicht fir



https://www.klafs.at/rechtliche-hinweise
https://www.klafs.at/rechtliche-hinweise

jene Schdden, die durch die Nichteinhaliung der in der Bedienungsanleitung
angefihrten Sicherheits;, Wartungs- und Pflegevorschriften entstanden sind.

Aliféllige Schadenersatzanspriche von Kunden, die Unternehmer sind, verjghren
binnen einem Jahr ab Kenntnis von Schaden und Schadiger.

Bei ganzer oder teilweiser Erfiillungsvereinbarung des Kunden sind wir, unbeschadet
anderer gesetzlicher Mafinahmen, berechtigt eine Schadenspauschale in Hahe von
mindestens 20% des Aufragswertes zu verlangen. Eine Geltendmachung eines
héheren tatsdichlich entstandenen Schadens ist unsererseits nicht ausgeschlossen.

14. Erfillungsort und Gerichtsstand

Als Erfillungsort gilt 6361 Hopfgarten.

Fir samiliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragsverhélinissen
zwischen Klafs und dem Kunden wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand das fiir den
Sitiz von Klafs &rlich und sachlich zusiéndige Gericht vereinbart. Fir alle
Rechisbeziehungen, einschlieBlich allfalliger Streitigkeiten zwischen Klafs und dem
Kunden, gilt ausschlieBlich ~ &sterreichisches  Recht unfer  Ausschluss  seiner
Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG, sind auch die zwingenden
Bestimmungen des Staates, in dem er seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, auf diesen
Vertrag anzuwenden.
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Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie unter:
https: //www.klafs.at/datenschutz
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